
前 言

您的商店安装了南京博航电子有限公司提供的商品电子防窃系

统（EAS系统），此系统能有效的减少商店商品盗窃率。

在安装了 EAS 系统后，你的商店相关人员必须接受南京博航电

子有限公司人员的 EAS系统使用培训，其中包括管理人员、贴签人

员、收银人员及防损人员等，以便 EAS系统能更有效的发挥作用，

南京博航电子有限公司建议贵店指定专职人员接受更系统的培训。如

贵店人员变动，请及时派员前往南京博航电子有限公司总部或分部重

新接受培训。

请您在使用 EAS系统前务必仔细阅读此使用手册。

南京博航电子有限公司

郭华连

2013 年 1 月 1 日
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第一章 系统介绍

第一节 系统构成

商品电子防窃系统由检测器、电子感应标签、解码器和开锁器组成。

检测系统

检测系统由发射系统、接收系统和系统电源组成，置于出口处、员工通道、

更衣室等，用于检测商品上的电子感应标签。

感应标签

感应标签根据性能分硬标签、软标签及其它专用标签等。

硬标签由标签钉和硬标签组成，主要保护针织物等，详见第三章第一节硬

标签的放置程序。

软标签形如条码，主要用于洗化用品等小件物品，详见第三章第一节软标

签的贴放。

专用标签用来保护部分特殊商品，如奶粉标签、酒瓶标签、保护盒、钢丝

绳等等，详见第三章专用标签使用介绍。

解码器和开锁器

解码器由解码器和解码板组成，置于收银台处，用来解除电子感应软标签

的报警性能。

开锁器置于收银台处，用来开启及回收电子感应硬标签和部分专用标签。



第二节工作原理

EAS 系统工作原理（见如下流程图）
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第二章 安装调试

第一节系统安装

系统安装

贵店在订购南京博航电子有限公司的 EAS 系统后，只须配合南京博航电子

有限公司、下属机构、代理商的工作人员（以下简称博航工作人员），提供必要

的场地和系统必须的电源即可，博航工作人员会在售前、售中、售后提供高质量

的全面服务。

第二节系统调试

系统调试

在系统安装后，根据贵店现场环境的情况，博航工作人员对 EAS 系统作全

面的调试，力求使 EAS 系统能更好的适应现场环境，更稳定的工作。

第三章 系统应用

第一节 贴签人员的操作方法

标签的放置
标签的放置一定要在商品上架前进行，这样便于掌握放置标签的比率，

防止重复放置。除此之外，在商品上安装硬标签的比率或粘贴软标签，还应

遵循以下基本原则：

标签的使用原则

● 收银员容易找到，便于解码／取签操作

● 不损坏商品

● 不影响美观

● 不遮盖商品或包装上的重要信息

● 不折曲标签（不要对折、折角，尽量使标签平整）

为了避免收银员在收款时忘记处理标签，本公司建议把感应标签放在比

较显著的位置，并尽量统一并缩小标签在商品上放置的范围。

硬标签按以下顺序放置

硬标签的放置程序

● 先在商品上确定放标签的位置，再将标签钉从商品内侧向外侧穿出。

● 将标签的眼儿对准标签钉。

● 用两个拇指按压标签钉的头，直至钉全部插进标签眼儿中，在插钉的同

时您会听到“咯咯”的声音。



硬标签适用的商品

硬标签主要适于软性商品，如纺织品、箱包、鞋帽等。

⒈ 纺织类商品，应尽可能将标签的钉眼穿过服装的缝线处或扣眼、裤襻

儿，这样标签既醒目又不影响顾客试衣。

⒉ 对皮货类商品，标签钉应尽量从扣眼穿过，以免损坏皮革。对没有扣

眼的皮货，可用专门的绳扣套在皮货的环状物上，再钉上硬标签。

⒊ 对鞋类商品可将标签钉穿过扣眼。如果没有扣眼，可选择专门的硬标

签。

⒋ 对一些特定商品，如皮鞋、瓶装酒类、眼镜等，可使用专用的标签或

用绳扣加上硬标签进行保护。关于专用标签，可向南京博航电子有限

公司咨询。

硬标签在商品上的放置部位应保持一致，以便商品放在货架上显得整齐美
观，同时也方便收银员取签操作。

硬标签放置参照表

商 品 放 置 位 置

夹克／上衣 衣领处

衬衫（带包装） 扣眼处

裤子 腰带处

针织品 穿过衣领商标处

游泳衣／Ｔ恤衫 穿过接缝处

皮衣／裘皮服装 扣眼或接缝处

女性内衣 穿过接缝处或花边

帽子 穿过帽子边

垫子 从角落处穿过

皮带 皮带眼

皮包 皮包带或拉链处

围巾 穿过商标处

鞋 穿过扣眼

工具类 工具把柄处

注意事项：硬标签应放置在标签钉不会破坏商品且便于收银员发现和取签操作

的地方。



软标签的贴放

软标签的外置贴放

● 软标签应贴在商品或商品包装曲、平滑干净的表面的表面上，同时保持

标签的平直，切勿弯曲折叠。

● 不要把软标签贴在商品或包装上印有重要说明文字的地方，如商品成份、

使用方法、警告语句、尺寸和条形码、生产日期等。

● 弧型表面的商品，如瓶装化妆品、酒类、洗涤用品等，可在弧面上垂直

粘贴软标签。切忌标签弯曲。声磁软标签弯曲后可能失效。

● 为防止非法撕去标签，标签采用了粘性很强的不干胶。注意不要贴在皮

革商品上，因为如果强行撕去标签，商品的表面可能会受到损坏。

软标签的隐蔽放置

为了更好地发挥防盗效果，商店可根据商品的特点将标签放置在商品或

商品包装盒内，但使用此种办法一定要注意以下几个原则：

隐蔽标签的贴放位置:首先要有一个共同的参照标志，如条码等。然后

将标签隐蔽地放置在参照标志四周６ＣＭ的范围内。这样收银员便知道标签

的大体位置，从而避免操作过程中可能出现的消磁遗漏现象。

声磁软标签有防水标签，可以放置于非饮用液体中，如洗发水、洗衣

液等，起到更加隐蔽的效果。

贴签方式多样化

标签的贴放应根据商品丢失情况和季节来安排。丢失率较高的商品可以

经常变换软标签的粘贴方式，或多、或少、或在表面、或隐蔽，这样可以更

有效地对商品进行保护。但无论采取哪种方式，都要以能使收银员准确进行

消磁为原则。

隐蔽放置的标签不要放在影响商品的地方，如洗涤用品的液体里。



软标签贴放参照表

商 品 贴 放 位 置

化妆品（带盒） 表面或盒内侧

化妆品（无外包装） 平滑表面

洗发用品（带盒） 表面或盒内侧

洗发用品（无外包装） 平滑表面

袜子 袋内或里面、穿过袜口（在袋内）

内衣 袋内或里面、穿过衣物（在袋内）

剃须刀（带包装） 背面

巧克力 后平面（或中间夹缝处） 射频标

签不能

贴。

口香糖 后平面

电池（带包装） 背面

滋补保健品 盖儿内侧（带锡薄包装的不能贴）

小物品 平面处

ＣＤ 盒子背面或ＣＤ专用盒内

录音、录像带 盒子背面或盒套内或专用盒内

软标签贴签率

对丢失较严重的商品应多贴标签，有时甚至可以复贴；丢失率低的商品可

以少贴或不贴。一般来讲，商品贴标签的比率应在上架商品的 10-30%为宜，

但商店可根据管理的情况动态掌握贴签的比例。

注意：以下类型物品请勿贴或酌情贴签（声磁软标签可适当使用）：

1、 带有金属锡薄包装的物品，如巧克力、口香糖、部分酒类、部分牛

奶等。

2、 非消耗品且随身携带的物品，如钱包（可用硬签）、小手提包、其它

小装饰品等。

专用标签的使用介绍

商店里的商品有千万种，很难全用普通硬标签和软标签全部保护起来。这

样，就有了专用标签的诞生，如酒瓶扣、奶粉扣、CD 保护盒、音带保护盒、香

烟保护盒、钢丝绳等等，此类电子标签的操作相对简单且大同小异，在此就不一

一介绍，如有需要请直接咨询南京博航电子有限公司。



第二节 收银员的取签、消磁操作

硬标签的取签操作

用磁性取钉器取签

⒈ 用左手持商品上的标签，正面朝上、凸起部分对准取钉器中心部位。

⒉ 让标签紧贴取钉器，用右手轻轻按一下标签上的钉，然后连带商品向外

拉出。

⒊ 把标签从取钉器上拿开，把标签钉从商品上取下来。

注意事项：

⒈ 凸起部分一定要对准取钉器中心，如部分标签较难开启请略加大力气试

试。

⒉ 应将取下的硬标签和标签钉集中起来，以便再次使用。

⒊ 应将取下的标签和标签钉分开，分别放在两个容器里，以便再次使用。

⒋ 因标签钉很小，应妥善保管，以免丢失。

软标签的解码操作

⒈ 先确定商品上感应标签的位置。如果为隐蔽放置的签，应确定参照标志，然

后将商品带标签或参照标志的一面尽可能贴近解板表面划过，以确保标签

能经过有效解码区域。（一般非接触式解码器解码区域在距离解码板表面

5cm-15cm 之间）大件物器需多方位解码。

⒉ 解码速度控制在每秒钟一件商品，不能过快，否则可能会出现标签解码不彻

底现象。

⒊ 当有效的软标签通过解码区域时，部分解码器可能会发出“嘀”的短音提

示，指示灯由红变绿（部分解码板表面有指示灯器），声磁解码器可能有振

动感。

⒋ 如正常解码操作时未听到声响或只发出一声短音表明正常解码，连续发出

“嘀嘀”短音表示未能正常解码需重做解码动做。

注意事项：

⒈ 在用非接触式解码器进行解码操作时，将商品带标签的一面从解码板的

一边划到对面的一边，不能从中间开始或离解码板过远（超过有效解码

距离）。

⒉ 切勿在有效解码区域内放置任何物品，特别是磁性介质（信用卡、电话



磁卡、录音/录像带等），以避免消磁时造成磁性介质的磁性改变，以致

无法使用。

⒊ 请勿把带有硬标签的物品长时间置于解码板有效解码区域内，以免损坏

解码器。

第三节 保安人员的处理方法

系统报警后的处理方法：

系统发出报警时，商店指定的保安人员或工作人员应尽快上前进行处理，

但务必注意以下几点：

处理原则

● 不能用手去拉（拽）顾客。

● 面带笑容，言语简捷，让对方在最短的时间内知道你想说些什么。

● 要注意不要用怀疑顾客拿了商店东西的字眼，应避免使用“怀疑”、

“偷”、“拿”、“检查”等词语。

● 保安人员最好站在出口处，以便在系统发出报警时面对顾客进行处理。

除非商店自己有一套规定，我们建议用户在顾客走出商场引起报警时，

采用以下的步骤进行处理：

处理步骤

⒈ 面带笑容，有礼貌地让顾客退到检测区域外，然后客气说：“对不起，您

买的商品上可能还有未经处理的标签，请您协助我们找一下标签好吗？”

切记不要用手去接触顾客。

⒉ 如果顾客携带着商品，在征得顾客同意后，手持顾客的商品在贴近检测支

座一侧的位置通过（注意：一定要使商品尽量贴近支座），如果引起报警，

可对顾客说：“这些商品中还有标签未经处理，请随我到收银台让收银员

为您处理。”

⒊ 如果再次检测，系统没响，应诚恳地向顾客表示歉意，可以使用这样的语

句：“对不起，耽误了您的时间，谢谢您的合作。”最好将该顾客送出门口。

⒋ 如果顾客还有其它来自本商场的商品，应继续检测，直至检测完所有的商



品。

⒌ 顾客回到收银台后，应告诉顾客你想查出是哪位收银员忘记处理标签。请

顾客出示发票并解释这样做为了避免日后再次出错。

⒍ 如果顾客出示了与商品相对应的发票，立刻将标签摘下或消磁，并向顾

客真诚道歉，最好送顾客到大门口。

⒎ 如果顾客拿不出发票或货票，可请他／她指出是哪位收银员收的款，当

顾客无法说出是哪位收银员或在收银机上无法查出其付款的证据时，请

他／她解释，如果解释不足以令人信服，请警方处理。只有在顾客承认

拿了商品而没有付款时，才能按公司的有关规定进行处理。

⒏ 如果顾客没有携带任何商品，可以提醒顾客是否在此购物而忘了付款。如

顾客回答：“是”，请他／她回到收银台付款。如果顾客回答：“没有”，仍

请他／她再次通过系统，以便确认，可使用这样的语句：“对不起，您是

否能配合我们再走一遍，看看是怎么回事。”如果系统再次报警，应请顾

客配合找到引起系统报警的物品，可使用这样的语句：“您是否能配合我

们找一下引起系统响的东西”。

⒐ 如果两个以上的顾客走出商场时系统报警，应让顾客全部退后，站在检测

支座的检测区域以外，然后依次进行处理。确定一位顾客引起系统报警后

再让其他被拦下的顾客通过检测系统，直至处理完为止。

⒑ 如果对方坚持没有买过任何东西而拒绝合作，我们建议商店让他／她离

开，但他／她已知道商场采取了防盗措施，一般他她以后不敢再来了。如

商店决定请警方，应注意在这个阶段只是为了请警方协助找到标签，还不

能确认他／她就是偷了商店的东西。

11.除了本商场货物、标签外可能引起报警的物品：

① 成捆的电线、电缆；

2 顾客在其它商场购买的未经处理的货物，如钱包、提包、书籍、服装等；

③其它未知物品。

注意事项



当系统报警时，并不能认定就是有商品被窃。有时顾客已付过钱，但是收

银员忘了将商品上的标签除去或消磁。有时由于操作上的原因，标签没有

完全消磁，也会引起系统报警。所以，在顾客自己未承认、警方未确认或

没有确凿证据的情况下，都不能认定顾客偷了东西，应避免使用任何带有

怀疑对方是小偷一类的字眼。

第四章 简易故障排除方法（射频机）

EAS 系统的故障主要表现在系统自鸣和系统不工作上，这里面有很多原因造

成，本章介绍的是用户在维修人员未到时能处理的一些情况。

第一节 系统自鸣

系统自鸣（请看检测流程图）：

系统自鸣 系统 1.5米内及系统电源线附近是否有标签？

否
是 移开标签

系统是否正常？
正常

否

系统附近 2米内是否有大型用电设备或新添用电设备？

否
是

系统是否正常？

关掉或移走

正常

否

系统附近是否有施工用电？

否是

施工停止后是否正常？
正常
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第二节 系统不工作

系统不工作（请看检测流程图）：

第五章 日常维护

第一节 日常使用与检测

检测器

1、每天开业前首先开启检测器电源，电源控制盒上的指示灯亮。

2、接着检测器系统内部程序进行自检，30—90秒钟后自检结束后，系统进入正

常工作。

3、EAS系统管理人员可拿标准测试卡或硬标签测试检测器，手自然下垂，使测

试卡或硬标签平面与检测器平面水平，然后在离检测器 1米外的距离开始以

不

亮

亮

否

正常

有

否

正常

是

否

否

正常

否 是

否

否

正常

系统不工作 系统电源开关是否打开？ 打开电源
否

是
系统是否正常？

正常

系 统 支 座 外 壳 指 示 灯 是 否 亮？

检查电源与系统连接线是否完好？
标签有无贴在带金属物品上？

用其它贴签的商品试，是否正常？

换几个标签试试

系统附近 3米内有无大型用电设备？

附近有否施工用电设备？

施工停止后试验，是否正常？

关掉或移走

是否正常？
否

接好后灯是否亮？

是

系

统

还

不

正

常

转

A

是
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正常速度通过检测器，检测器应能触发报警，警声鸣响并灯光闪亮，表明工

作正常。如系统没有报警，可重复进行几遍。

4、每天休业后应关闭检测器电源或总电源。

解码器

1、每天开业前，首先打开解码器电源，解码器上电源指示灯亮，解码板面板上

的指示灯亮。

2、手拿测试卡或硬标签从解码板上表面（5-10cm高度）正常速度通过，应能听

到解码器发出鸣叫声，表明正常工作。

3、拿一张软标签，另一只手拿着手持检测器，让软标签慢慢接近手持器直至手

持器鸣叫，然后一同靠近解码板直至鸣叫停止，表明解码器工作正常。

4、手持检测器慢慢靠近解码板表面，观察手持器红色指示灯，如指示灯不停闪

亮，则解码器工作正常。

2、如有多台解码器，请务必每台测试。

3、每天休业后关闭解码器电源或总开关。

注：带报警声的解码器请操作 1、2或 4、5、6 步工作，无报警声的解码器请操

作 1、3或 4、5、6步工作。声磁解码器解码时一般有振动感。

第二节 日常保养及注意事项

日常保养

1、商场应指派可靠的雇员负责日常的检测、使用和保养，每天开业前接通电

源，例行检测设备的使用性能，作一定记录，每天休业后关闭系统电源。

2、不要在检测器上布置任何金属装饰或节日彩灯等物品，以免干扰系统正常

工作。

3、不要将液体或饮放在检测器、解码器等设备的电子部件上，以防止液体溢

出造成部件短路、元器件损坏等故障。

4、不可在检测天线上攀爬、牵拉和碰撞，防止系统结构受损以及电子线路受

损等。

5、检测天线、解码器、及专用电源控制器等设备的机壳部位不能被其客观存

在物体（如塑料袋、包装盒等）所遮盖，以免妨碍电子线路的散热。

6、检测器、解码器等均属精密电子设备，应避免受到水、汽的浸泡或冲淋，



如若受到雨水等的浸湿，请立即关闭电源停止使用并拿吹风机低温吹干或

自然凉干后方可再次使用。

7、天线外观清洁时，不要直接喷水或清洁剂，应把湿毛巾拧干后轻轻擦洗。

8、系统机密，不要在顾客或其它无关人员在场时谈论有关系统的技术及使用

的任何问题。

注意事项

1、所有标签不能直接贴在金属物品及带有金属薄膜包装的商品上：

如：各种铁制、铝制、铜制物品等；带有锡薄包装的巧克力、牙膏、部

分名贵酒类包装盒等。

声磁软标可适当贴置于带锡薄包装的物品上，勿必测试效果后粘贴。

解决方法：铁制等物品尽可能用硬标签，部分可另加保护绳；带有锡薄

包装物有纸盒的贴在纸盒上（尽可能远离金属，或相对按触较少），

没纸盒的需用手持检测器检验效果或暂时不贴。

4、成捆的电线电缆通过检测器可能引起报警。声磁设备一般一受影响。

解决方法：尽可能不让通过（一般是内部员工）。

5、电压变化不定或变化落差太大可能引起自鸣。无良好的接地可能使设备

性能降低甚至无法正常工作。

解决方法：单路独立电源，超市增加设备时应注意不要同系统共用电源；

加一稳压电源（UPS）；及时报知我公司协助解决。

6、超市设备改动可能引起设备工作不稳。

如：增加各种设备、货架位置变动（很靠近系统时可能物品上有标签）；

布电线时直接紧靠系统的地表、天花板等通过；其它布局更改。

解决方法：请在改动时充分考虑对防盗系统的影响，尽可能不要在系统

边缘动作。

7、顾客在其它商场购买的未能解码的货物。

如：钱包、手提包、书籍、服装等。

解决方法：部分东西采取寄存方法；小件物品保小件物品保安处理时见

机行事；本商场此类物品能用硬标签的尽可能用硬标签。

8、工程施工过程中的用电设备可能干挠系统正常工作。



解决方法：尽可能不要在营业时间施工；暂时关闭系统，施工完毕后恢复。

安处理时见机行事；本商场此类物品能用硬标签的尽可能用硬标

签。

附录二 手持检测器的应用

手持检测器是防损人员 EAS 系统管理、应用工作的辅助工具。主要有以

下几种用途：

1、系统报警后的辅助检测（能检测引起报警的人体部位）；

2、解码器日常维护的辅助工具（见第五章 日常维护）；

3、软标签贴签的辅助工具（检测部分物品的标签报警效果）；

4、检测硬标签的性能等。


